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ESTE CENTRO DISPONE DE UN SISTEMA DE GESTION  AMBIENTAL
Y SE INFORMA AL PUBLICO SOBRE SU COMPORTAMIENTO

AMBIENTAL CON ARREGLO AL SISTEMA COMUNITARIO DE

ECOGESTION Y ECOAUDITORIA EMAS.

EMPRESA : Ence Energia y Celulosa S.A.

CENTRO PRODUCTIVO Féabrica de Pontevedra
DATOS DEL CENTRO PRODUCTIVO

DIRECCION : Lourizan, s/n

LOCALIDAD : Pontevedra

PROVINCIA : Pontevedra

CODIGO POSTAL : 36153

NUMERO DE TRABAJADORES DE ENCE : 307
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1. Introduccion

El Centro de Operaciones de Pontevedra es una las dos fabricas de produccién de pasta de

celulosa con que cuenta tmmpafia EnceEnergia y Celulosa en Espafa. Esta constituido por las
instalaciones para la fabricacion de celulosa, donde se aprovechan energéticamente muchos de

los subproductos de este proceso

En el marco del compromiso global de la compafia conokesibilidad, el centro de
Operaciones de Pontevedra entiende que la modernizacion de las instalaciones y la implantacion
de procesos de produccion mas compatibles con el medio ambiente es una prioridad. Merced a
esta politica desarrollada, la fabrica qoie las recomendaciones internacionales, la legislacion
europea, nacional y local, asi como las exigencias administrativas impuestas por la Conselleria de
Medio Ambiente, Territorio e Infraestructuras de la Xunta de Galicia.

El Centro de Operaciones de Eren Pontevedra tiene implantado desde 1997 un Sistema de
Gestion Ambiental certificado por AENOR conforme con los requisitos establecidos en la norma
internacional UNEEN 1S€4001. 4/42
Esta DECLARACION AMBIENTAL se emite teniendo en cuenta los reqisibleasdes en dicha
norma de gestion ambiental y en el Reglamento (CE) 1221/2009 de la Unién Europea de
Ecogestién y Ecoauditoria con el objeto de establecer un canal de comunicacién adecuado que
satisfaga la creciente demanda de informacion por partepdddlico en general, acerca de las

actividades y procesos industriales de la fabrica y sus efectos ambientales.

Este documento, que comprende el periodo-@1t2014/31-12-2014, es de caracter publico y
esta a disposicién de cualquier persona o entidad jcaidjue la solicite siguiendo la sistematica

establecida por el Centro de Operaciones de Pontevedra.

REDACTADO POR: APROBADO POR:
Carlos Casas de Ron Antonio Casal Lago
JefeCalidad y Medio Ambiente Director Centrode Operaciones
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Ence es l&mpresa liderde Europa en produccion de celsé de eucalipto de mercado y en

Espafia eta generacion de eergia renovable con biomasa forestal. Firmemente comprometida

con la sostenibilidad, la compariia es también lider en la gestion sostenible e integral de masas
forestales y, mas concretamente, de cultivos forestales de eucalipto, orieatémlabtencion de

madera cultivaday al aprovechamiento integral del arbol para obtener las materias primas
necesarias para el desarrollo de su actividad.

Ence genera en Espafia mas de 11.000 empleos, de los cuales cerca del 60% estan relacionado:
con la gestion forestal yesiden en el ambito ruraDe esta forma, Ence aporta un importante
efecto vertebrador del territorio que contribuye a la creacion de rentas y a la fijacion de la

poblacidn, evitando el abandono de las zonas rurales.

La compafia gestiona superficiderestales siguiendo los criterios de sostenibilidad y
responsabilidad empresarial mas exigentes y reconocidos a nivel internacional. Asi, Ence;fja sido
pionera en acometer proyectos de certificacion en Espafia, no sélo de sus propias masas
forestales, sin@xtendiendo esta politica a su entorno inmediato fomentando la certificacion de

las superficies de sus socios y colaboradores.

Ence produce casi 200.000 toneladas/afiade celulosa de eucalipto de alta calidad en sus
plantas de Navia (Asturias), Pontevedy Huelva, en las que aplica las tecnologias mas
respetuosas con el medio ambiente y procesos de mejora continua para reforzar su
competitividad y su calidad.

Ence es la primera empresa de Europa en produccién de celulosa de eucalipto, y ocupa la
segundaposicién en cuota de mercado por ventasa produccion total de celulosa en el afio
2014 ha sido de 1.115.811 toneladas.

De este total, la planta de Ence en Pontevedra ha producido 405.887 toneladas de pasta TCF

(Totally Chlorine Free). Las plantas deviblay Huelva, que producen pasta ECF (Elementary

Chlorine Free), han producido 474.708 y 235.236 toneladas, respectivamente.
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Ence ha mantenideu posicion de proveedor estratégico de celulosa de eucalipto en la industria
del papel en Europa, principal mado mundial de pasta, asi como su liderazgo dentro de los
segmentos de papel impresién y escritura, tisi y especialidades, en los que mantiene una

presencia equilibrada, habiendo reforzado su posicién en los principales fabricantes.

Ademas, Ence estdacabeza en la produccidn de energia renovable con biomasa en Espafia, con
una potencia instalada de 230 MW de biomasa y otros 50 MW de cogeneracion con gas. Una
nueva planta en Mérida, que ggisoen marcha en el segundo semestre de 20ia sumadd0

MW mas a la potencia instalada con biomasa de la compaifiia, consolidandola como lider nacional

en el aprovechamiento de esta fuente renovable de energia.

Ence es, en definitiva, una empresa que hace del cultivo del arbol una industria generadora de
empleo y respetuosa con el medio ambiente, al tiempo que proporciona productos

imprescindibles para nuestra sociedad: celulosa natural y energia renovable.

6/42

2.1. Gestion Comprometida

Ence hace de la sostenibilidad el eje de su negocio. En sus actividiaedtales, productivas y de
generacion de energia eléctrica, y en su modelo de gestion, estan integrados criterios de
sostenibilidad econd6mica, social y ambiental, que garantizan la orientacion a resultados, el
beneficio mutuo en sus relaciones con prodeees, propietarios forestales, clientes y demas

grupos de interés y la gestion de los impactos sobre el entorno.

La gestion integral de las masas forestales para la produccién de celulosa y energia renovable

abarca toda la cadena de valor, y supone ueataja diferenciadora.

La actividad de Ence incluye la seleccion, plantacion y cultivo de arboles, su cosecha, compra,
transporte y recepcion en los centros de operaciones, para su aprovechamiento integral. Esta
presencia en toda la cadena de valor pesrld aplicacion de buenas practicas en la selvicultura

de las plantaciones y en su aprovechamiento, que conlleva una mayor eficiencia en la produccion
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de energia y celulosa. Ademas, permite a Ence tener un mayor conocimiento de las materias
primas que utikza, interviniendo en su gestion directa o indirectamente mediante la aplicacion de

los criterios de sostenibilidad en los que basa su actividad

2.2. Modelo de Gestion Sostenible de Ence

=t -

Las tres fabricas de Ence Energia y Celulosa disponen de laspoadientes Autorizaciones
Ambientales Integradas para el desarrollo de su actividad industrial y de generacion de energia
eléctrica renovable con biomasa.

Deacuerdo con la normativa vigente, las fabricas de la Unidad de Negocio de Celulosa y Energia
cuentan con la Autorizacion de Emision de Gases Efecto Invernadejo (CO

Los tres Centros de Operaciones estan certificados de acuerdo a la Norma ISO 1#004s Sis
Gestion Ambiental, habiéndose realizado en el mes de junio las correspondientes auditorias de
renovacion de la certificacion.

Este sistema de gestidn, que esta integrado con las normas ISO 9001 de Calidad y OHSAS 1800
de Seguridad y Salud en Btabajo asegura que todas las actividades de Ence se realizan de
acuerdo a la politica de gestién establecida por la alta direccibn y a los objetivos y7m2etas
definidos. Dicha gestién se organiza por procesos, identificados y evaluados con el fin de-facilit—
su control y mejora continua.

Ademas, las tres fabricas estan adheridas al Reglamento 1221/2009 de la Unién Europea de
Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS). La validacion de la Declaracibn Medioambiental permite
mantener a los tres Centros de Operacionaseste registro, habiendo sido cada una de ellas en

sus respectivas comunidades autonomas, la primera en acceder a este exigente compromiso

voluntario, que aun hoy en dia mantiene un reducido numero de empresas adheridas.

Mejora continua delcomportamiento ambiental

La gestion ambiental de los Centros de Operaciones esta integrada dentro del Modelo de Gestidn
TQM. La implantacion de este modelo de gestion se lleva a cabo mediante la mejora continua,
con un enfoque de méaxima eficiencia y conipetiad que aborda de forma integrada los

aspectos de calidad, seguridad y salud de las personas, respeto al medio ambiente y prevencion
de la contaminacion. En este marco, se han establecido objetivos de mejora fundamental con un

claro enfoque ambientadrientado a:
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Reduccion del impacto oloroso

Mejora de la calidad de vertido

Mejora de la eficiencia energética
Reduccién del consumo de materias primas
Reduccion en la generacion de residuos

La gestion ambiental de Ence estad basada en el cumplimienta dermativa vigente, que
establece los requisitos que todas las actividades relacionadas con la produccion de celulosa
deben cumplir.

En la Autorizacion Ambiental Integrada (AAl), se establecen las condiciones ambientales
necesarias para poder explotar alimstalacion industrial. Su objetivo es evitar, o cuando esto no
sea posible, minimizar y controlar la contaminacion de la atmosfera, del agua y del suelo, con el
fin de alcanzar una elevada proteccion del medio ambiente en su conjunto.

En este contextda AAI establece para cada instalacion los valores limites basados en las mejores
técnicas disponibles asi como los planes de vigilancia para todos los aspectos ambientales
relevantes.

Dentro del modelo de gestién TQM, se estan desarrollando todos losdssts operativos qué/42

sin duda favorecen el control y la gestion de los posibles impactos ambientales. De hecho, los
resultados obtenidos en el afio 291que son el reflejo de la eficacia de este modelo de gestion,
certifican el cumplimiento de la legislén de aplicacion.

Dichos resultados se obtienen ademas como consecuencia del compromiso de todas las personas
gue trabajan en Ence y del esfuerzo inversor que se ha venido llevando a cabo en los ultimos
afos, con la implantacién de las mejores técnicapatibles (BAT), asi como de las mejores
practicas medioambientales (BEP) definidas en el BREF del sector (Best Avaible Thecniques in the
Pulp and Paper Industry 20).

Centro de Operaciones de Pontevedra

En el Centro de Operaciones de Pontevedra se caatimabajando en el proyecto para la
eliminacidn total del impacto oloroso. El resultado alcanzado en el afio supone que, con respecto
al inicio del proyecto en 2010, se haya alcanzado una reduccion del 97 % respecto a la medicion
del nimero de minutos eruéntes canalizadas.

Se ha realizado un estudio olfatométrico para evaluar la tasa de olor del Centro de Operaciones y

el grado de avance con respecto al estudio realizado en el afio 2012. Los resultados de dicho
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estudio, que ha sido realizado por Labagempresa acreditada por Enabgn sido validados por

la Universidad de Santiago. Se concluye que se ha reducido la tasa de emision de olor un 61 % con
respecto al estudio realizado en 2012.

La mejora de la gestion del impacto visual del Centro de Opaexide Pontevedra sigue siendo

un objetivo de primer orden, por eso se ha continuado con el proyecto para la eliminacién de
penachos de vapor. Asi se han eliminado los vahos procedentes del secadero Flakt y de
secapastas F2 y también los vahos procededtesas aguas de cierre de las bombas de vacio.
También se han eliminado los vahos de las purgas de los condensados de CR y CBIO que salian pc

la parte superior de ambas calderas y el penacho con los vahos procedentes de Mixing Tank.

Mejorar la eficiencia energética es otro de los objetivos fundamentales, por ello durante la
parada anual se han llevado a cabo actuaciones encaminadas para tal fin como por ejemplo la
instalacion de variadores de frecuencia en el aire primario y enr@ssitiducidos de la Caldera de
Biomasa asi como agitadores y variadores de alta eficiencia en el area de lavado, oxigeno y

blanqueo.

9/42

Los dos ultimos afios han resultadlave para los planes mas importantes ejecutados para la
mejora ambiental del Centro de Operaciones de Ence en Pontevedra. La compafia trabaja para
consolidar su factoria gatha como una de las mejores del mundo en su sector por su gestion
ambiental. Y en 2QWse registraron avances fundamentales en dos proyectos clave: el Plan de
Eliminacionde Olores y el Plan de Reduccion de Emisiones de Vapor. Los dos planes estan

orientados a la minimizacion de impactos de la factoria en su entorno inmediato. Responden a
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compromisos asumidos de manera voluntaria por la empresa. De hecho, la drasticadediecc

las emisiones de vapor en las que se trabaja esta dirigida, ante todo, a la mejora en la integracion
paisajistica de la factoria y a evitar la preocupacion de aquellas personas que puedan confundir
las emisiones de vapor con las de humo.

El detallede las inversionesedioambientales en 2@lse refleja en la tabla siguiente:

Impacto Visual Comprometido(Euro9
Reduccion impacto visual con elitacion de penachos en area de

Secapastas y Caldera decRperacion 160.000
Olor

Mejora de las emisiones de gases olorosae@aldera de Recuperacion

en caso de incidencias 3.540.000
Vertido

Mejora calidad y control del efluente final por contaminacion fecal 208.395
Canalizar ovoide recuperacion existente hacia EDAR y nuevo tramo

casa bombas hasta 1° cubeto 275.000
TOTAL 4.183.395

L . _ 10/42
3.1.  Comunicacion del desempeiio ambiental —_

Dentro de su politica de sostenibilidad, el Centro de Operaciones de ErRentéevedra dio en
2012 un paso adelante en transparencia orientado a la satisfaccibn de esta expectativa
ciudadana.

Asi, @sde mediados del mes de julio de 2012, erpd@ina webwww.encepontevedra.com

pueden consultarse diariamente los indicadores de desempefio ambiental de la factoria. En el
sitio web, en el que ademas se publica informacion relevante sobre la actividad del Centro de
Operaciones, cada dia se pueden comprobar los datos de los 30 diateriares

convenientemente contextualizados con los pardmetros establecidos en la Autorizacién

Ambiental Integrada y los indicadores BREF de referencia de la Union Europea.
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Ademas, Ence difunde permanentemente a través de redes sociales como Twitter y Linkedin.

La empresaorganiza periodicamente visitas a sus instalaciones. Estudiantes de edugagin
secundaria, bachillerato y ciclos de formacién técnica, tecnolégica o fbrdstaentorno;
estudiantes de grados y pegtados afines de las universidades de Santiago y Vigo; y colectivos
de vecinos de la empresa visitan durante todo el afio las instalaciones de Ence Pontevedra. La
visita comienza siempre con una explicacion e@h de Formacion de la empresa sobre el
proceso de produccion de energia renovable con biomasa y pasta de papel. Estas explicaciones
siempre van seguidas de un coloquio en el que los/las visitantes preguntan sobre aquellas
cuestiones relacionadas con laeti@idad de Ence que mas les interesa. Terminado el coloquio, se
realiza un recorrido por las instalaciones de la empresa. Las explicaciones y el recorrido de la

visita se adaptan en funcion de los intereses del colectivo visitante.

3.2. Actividad Industrial

La principal actividad de la Fabrica de Ence en Pontevedra es la produccion de Celulosa

blanqueada a partir de eucalipto con una capacidad nominal de ma30d@00 toneladas/afio
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La pasta de celulosa producida en la fabrica Rimitevedraha sido comercializada en los
mercados de mayor calidad y exigencias del sector, entre los que destacan los indicados en la

tabla y el mapa que aparecen a continuacion:

Ventas 2014

Pais toneladas %
Alemania 121.786 29,51%
Italia 71.583 17,34%
Austria 59.287 14,36%
Polonia 27.596 6,69%
Eslovenia 26.428 6,40%
Turquia 25.059 6,07%
Francia 22.207 5,38%
Espafia 15.865 3,84%
Portugal 9.550 2,31%
Grecia 9.259 2,24%
Hungria 7.263 1,76%
Suiza 6.712 1,63%
Noruega 3.195 0,77%
Suecia 2.630 0,64%
Rumania 1.600 0,39%
Bélgica 1.373 0,33%
Holanda 654 0,16% 12/a2
Marruecos 598 0,14%
Reino Unido 78 0,02%
Lituania 24 0,01%
Republica Checa 2 0,00%
Total general 412.748 100,00%

Ence Pontevedra exporta e6®0 de su producciorEl destino final de Igproduccién es la
elaboracién de productos sanitarios e higiénidospresion y escritura y otros papeles especiales

(papeles de filtro, cigarrillogtc.).

3.3. Proceso sostenible en mejora continua
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se descorteza en seco y se trocea en astillas. La corteza se eecopgs combustible para
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producir vapor de alta presién. Las astillas son impregnadas con el hidromddutoccion
formado por sosa y sulfuro sédico, y cocidas a 160 °C en los digestores, donde se produce la

disolucién de la lignina, consiguiendo la separacion de las fibras de celulosa.

Después de la coccion, la fibra resultante se tamiza, lavarey blarmquea con oxigeno,
recuperandose los liquidos residuales que contienen la lignina disuelta en la coccion de la
madera. Estos liquidos de coccion son recuperados, evaporados y quemados en una caldera de
recuperacion que produce vapor de alta presién, mientrque los productos quimicos

recuperados se regeneran para ser empleados de nuevo en la coccién de las astillas.

Procesamiento

a, Coccion
de la biomasa

Lavado Blanqueamiento

> A 4
i -
et
embalado
‘ m“i g

Turbina

a I
r'h
i

Energia a la red
Planta de biomasa

Descortezado grno de cal '
y astillado 3,* Evaporadores
2 '_/'—7 ' }
Caldera de
“ S Turbina recuperacion
9 ]
Energia a la red Planta de cogeneracién
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3.4.  Mejores tecnologias disponibles

La politica ambiental de la fabrica de EncePentevedraestablece como prioridad la correccion

con medidas en origen y tecnologias limpias antes que el empleo de medidas correctoras en fin

de linea. La aplicacion de esta filosofia ha permitido que la fabriPackevedradisponga hoy de

las Mejores TecnologgaDisponibles referenciadas para el sector, las denominadas BT (

Available Techniquesy que en su proceso productivo estén implantadas las Mejores Practicas

Ambientales, denominadas BEBeét Environmental Practiged.as principales BAT implantadas

en la fabrica déontevedrason:

R Descortezado en seco de troncos con aprovechamiento de toda su corte8a. 198

R Cocciéon modificada a bajo indice kappa. 1992

0 Lavado eficaz de la pasta cruda y tamizado en circuito cer@el@mplea un lavado en
tres etapasantes de la fase de oxigeno y dos etapas adicionales posteriores desde 1991.

R Deslignificacion con oxigeno, previa al blanqueo, con aprovechamiento de los liquidos
obtenidos.Esta en servicio desde 1991

R Blanqueo TCF (Totaly clorine free) desde el afio 1991. 14/4

0 Sistemas de recogida de fugas y derrames para incrementar la recirculacién y reutilizacion
del efluente de cada planta.

R Torre de limpieza (strippg) y depuracién de condensados de coccidén y evaporacion.
Permite reutilizar los condensados mas concentragtofos circuitos de lavado de la pasta
y de Reaperacion de productos quimicos, operativa desde 1989.

R Tratamientobiolégico de las aguas residuales. Se implanto un sistema de lagunas aireadas
en 1993 y se sustituyé por una moderna planta de lodos acts/@do recirculacion de
fangos en el afio 2005.

R Recoleccion y quema de los gases olorosos concentrado3. 198

@ Quema a alta concentracion emslcalderas de recuperacion. B8

R Recogida y combustion de los gases olorosos diluidos. Los gases olorosos diluido
procedentes venteos de tanques, filtros y diversas instalaciones repartidas en la fabrica se
recogen y se incineran, mezclandolos con el aire de combust®ra caldera de
recuperacion al objeto de evitar su emision a la atmosfdeatro en operacion @r fases
en el periodo 1988 1993.
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R Separacién de soélidos en suspension contenidos en los gases de emision mediante el uso
de precipitadores electrostaticos. En servicio desde el afio 1988.

R Conocimiento de la composicion de los productos quimicos emplezties proceso con
el fin de poder evaluar sus posibles impactos negativos.

R Respeto al principio de sustitucion y de empleo de los productos alternativos inocuos para

el medio ambiente.

3.5. Sistema de Gestion Ambiental del Centro de Pontevedra
N o= SRR T T Eemn—mSmSn R N ol HE e | e

Las normas de referencia que cumpkrSistema Integrado dedstionde Ence Pontevedrson

las siguientes:

Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001

Sistema de Gestibn Ambiental 1ISO 14001

Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambiental (EMAS), Reglamento 1221/09

Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales OHSAS 18001
Cadena de Custodia de Madera PEFC UNE162002 15/42
Cadena de Custodia de Madera FSC Standard FSC

Asi, @ la actualidad, la fabrica de Ence Rontevedratiene implantado y certificado por AENOR
su Sistema de Gestion de acuerdo con la Norma-EINHS€14001 desde 1998, y por el
Reglamento EMAS de la Union Europea de Ecogestion y Ecoauditoria de adhesién voluntaria

desde 1999.

Como consecuencia de esta ilaptacion e impulsada por un proyecto de integracion de las
distintas actividades y areas de gestidle Ence, la alta Direccidefinié un Manual de Gestion

gue desarrolla los principios de la Politica de Gestion. En este proceso de integracion, se
mantienen los niveles de exigencia y cumplimiento alcanzados por el Sistema Integrado de
Gestién (SIG) certificado por AENOR er7398on el que la fabricde Pontevedrase adhirié con
caracter voluntario en 1999 al Reglamento europeo EMAS de Ecoauditorigestii

"
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Los principios renovados del Sistema de Gestion mantienen e impulsan los canales de
comunicacién que se han consolidado y documentado en el Sistema de Gestion y permiten tener
una agil relaciéon con el entorno, que se demuestra con el compraanisal de la Direccion de la
fabrica de Ence eRontevedraal emitir y poner a disposicion de cualquier persona o entidad

juridica que la solicite una Declaracién Ambiental.

3.6. Estructura del Sistema de Gestion Ambiental

s

EncePontevedra desarrollau Sistema de Gestion integrade acuerdo a los principios de la
Politica de Gestion de Ence. Para ello, cuenta con la documentacion precisa y adecuada que
asegura la calidad de gestidon global incluidos los aspectos medioambientales, de forma que se
puede garantizar que la organizacion y los controles técnicos que se llevan a cabo cumplen en
todo momento las exigencias.

El Sistema de Gestion Integrado (SIG) que esta implaetade fabrica de Ence étontevedrase
compone de manera resumida de los sggues elementos:

R Politica de GestionDeclara formalmente las directrices y los objetivos generalel 95/ 42
compafisenceEnergia y Celulosa
R Documentacién del Sistemajue consta fundamentalmente de :
Manual de Gestion Es el documento béasico del Sisteniizstd confeccionado

siguiendo la estructura propuesta en las Normas, Estandares y /o Especificaciones.
Procedimientosldentifican los procesos, las funciones y las responsabilidades de

los Departamentos, Areas o Secciones.
Instrucciones Describen la mejoly mas eficaz forma de realizar las tareas
propuestas.
R Auditorias Herramienta para verificar la efectividad y el grado de cumplimiento de las
exigencias recogidas en el Sistema de Gestién implantado.
R Revision del SistemaRealizado anualmente por Rireccién, es el método utilizado para
evaluar el desarrollo y eficacia del Sistema implantado y asi concretar nuevos objetivos y
metas a la mejora continua.

En febrero de 2011 deici6, en toda la organizacidte EnceEnergia y Celulosal proyecto TQM
(Total Quality Managemenj que recoge Yy define los principales m#ds y herramientas que
forman o han de formar parte de la gestién de los negocios de Celulosa, Energia y Gestion
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forestal, y de toda la organizacidBe trata de un modelo integrado que pivota sobre la calidad, la
eficiencia y las personas, donde el proyecto se formula en base a tres ejes de gestion: dirigir la
mejora, gestionar los procesos y gestionar la actividad diaria, expresados en forma de Mision
Vision y Valores a modo de guia hacia la excedntal.

€n
CeE Politica de Gestién del Grupo Ence

Ence es un grupo empresarial dedicado a la produccién eficiente de energla y celulosa, especializado en la gestion de
activos ambientales, con una fuerte y permanente presencia en el medio rural e implantacion industrial.

Ence desarrolla su actividad forestal, industrial y energética seglin los principlos y criterios de sostenibilidad, slendo
prioritaria la adecuada gestidn de sus recursos y el consumo responsable de madera, agua y energla, para lograr la
plena satisfaccién de los compromisos con accionistas, trabajadores, clientes, el entorno y otros grupos de Interés.

Ence adopta una gestién por procesos, integrando, en todos sus niveles, la prevencién de riesgos y la proteccién de
las personas y del medio ambiente, la eficlencla y calidad de la produccién, y los principios de gestién y certificacién
forestal sostenible, Inciulda la cadena de custodia de la madera.

En consecuendia, la Direccién de Ence dotard a la organizacién de los recursos y principios necesarios para el
cumplimiento de los slgulentes oomprmnlsos encamlinados al logro de la excelencia empresarial.

1. COMPROMISO VISIBLE DE LA DIREOCIéN, MANDOS Y TRABAJADORES

Las personas que trabajamos en Ence tenemos la responsabilidad de mostrar de forma visible nuestro compromiso
con esta Politica y con cuantos documentos la desarrollen o complementen, y lograr, con el impulso y el ejemplo de la
Direccién, Técnicos y Mandos, su implantacién efectiva.

De modo prioritario, para lograr una eficaz prevencién de los riesgos que afecten a la seguridad y salud de las
personas, todos los trabajadores mantendremos una actitud de tolerancia cero frente a incumplimientos, con el
objetivo de alcanzar Cero accidentes. :

2. FORMACION Y PARTICIPACION DE LAS PERSONAS

Promoveremos activamente la sensibllizacién y la formacién continuada de cada persona, con el fin de facilitarle los
conocimientos, procedimientos y medios necesarios para el adecuado desempefio de su actividad, y lograr asf un 17 142
trabajo eficiente, de calidad, realizado con seguridad, y con respeto al medio amblente,

Fomentaremos la participacién activa de las personas para que sus habilidades, conocimiento y experiencla sean
{rasmitidas, con el soporte y colaboracién de Técnicos y Mandos, en beneficio de toda la organizacion.

3. COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES

Mantendremos una actitud de transparencia y comunicacién fluida con accionistas, trabajadores, comunidades locales,
administraciones pdblicas, clientes, proveedores, contratistas y otros grupos de Interés, estableciendo vias que
permitan conocer y comprender sus necesidades y expectativas, poniendo a su disposicién informacidn relevante y
pertinente sobre nuestro desempefio econémico, social y ambiental.

4. SOSTENIBILIDAD, CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA Y OTROS REQUISITOS

La sostenibilldad en nuestras actuaciones es un principio basico e irrenunciable, enfocado al mantenimiento de los
recursos a largo plazo y de la biodiversidad, la multifuncionalidad en nuestra actuacion territorial y la perdurabilidad
de los activos ambientales, econémicos y sociales que gestionamos, procurando mejorarlos.

Ence y, por tanto, cada una de las personas que formamos parte de la organizacién, se compromete a establecer y
respetar estrictamente las pautas necesarias para el cumplimiento de la normativa, legislacion aplicable y otros
requisitos que fa organizacién suscriba, verificando dicho cumplimiento mediante inspecciones y auditorias.

5. PREVENCION DE RIESGOS, PLANIFICACION Y MEJORA CONTINUA

Mediante la adecuada identificacién, evaluacion y planificacién de todos los aspectos de gestidn, alcanzaremos una
eficaz prevencion de los riesgos, accidentes e impactos que afecten a las personas, los bienes y el medio ambiente
(incluido el control de accidentes graves). Se garantizara asl un alto nivel de seguridad, y se contribuira af logro de los
objetivos de mejora que Ence fija, revisa y eval(ia periédicamente, de acuerdo a fos compromisos de esta Politica.

Nos comprometemos a la Innovacién y mejora continua de la eficiencdla y calidad de procesos y productos, del
comportamiento ambiental de la organizacidn, y de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores,
favoreciendo hébitos y comportamientos personales seguros.

6. COOPERACION CON NUESTROS CLIENTES, PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Realizaremos nuestros productes cumpliendo las especificaciones exigidas por los clientes. Asimismo, en el ambito de
nuestras actividades, promoveremos que nuestros proveedores y contratistas asuman los criterios y requisitos de
gestién que, coherentes con esta Polftica, Ence definiré en cada caso.

Cooperaremos con los clientes, los proveedores y los contratistas, estableciendo relaciones efica
mutuo, favoreciendo la coordinacion empresarial y contribuyendo a mejorar fa gestién gloe%l de nu

Rev.:2 (20/01/2011)
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4.1. Identificacion de Aspectos ambie

Los aspectos ambientales se clasifican en directos e indirectos. Los aspectos dsatos
asociados a los produdoy actividades desarrolladas penceen Pontevedra sobre los cuales
ejerce un pleno control de la gestion. Los aspectos indirectos son el resultado de la interaccion
entre la fabrica dPontevedra y terceros, sobre los cugafaieda influir en un grado razonable.

En el Sistema de Gestion existen procedimientos ambientales especificos para llevar a cabo la
identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales directos de procesos y productos, y de los
aspectos indirectos, tas como actividades de contratas, transporte y proveedores.

Para la evaluacion de los aspectos se tienen en cuenta criterios de evaluacién como la magnitud
del aspecto, peligrosidad, acercamiento a limites de referencia, sensibilidad del medio, extension
probabilidad/frecuencia, asi como las exigencias legales u otro tipo de requisitos a los que esta
sometido la organizacion.

18/42

Tras la evaluacion, han resultado significativos los siguientes:

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS TIPO DE IMPACTO
. . - Consumo de madereconsumo de recursasaturales;
Consumo de materias primas y productos auxiliares L . S P
ac. sulfarico, sosgerdxido de hidrogenaxigeno
. Consumo de recursos no renovablesnisionesle
Consumo de recursos energéticos (fuel, coque, propano)
carbono
Consumo de energia eléctrica Consumo recursos no renovables
Consumo de agua Consumo recursos naturales
(%]
o Residuos Generacion y gestion de RRRR sy Embalajes
" Inmision atmosférica Calidad del airep@rticulas SQ-SH)
=} Contaminacion atmosférica: NOx GRIGCBIO, SO2
Emisiones atmosféricas CBIGCRIHHG particulasHGCBIQ SH CRIILHC , CO
CBI@ emision CEOGEI.
Efluente final Calidad del agua del medio receptor DQO, HBIQ YN
total y SS
Ruido, incidenciaisual de la fabrica. Contaminacion acustica y visual
()
,9 Aspectos ambientales derivados de actividades de empresas auxiliares y| Deposito en vertedero deesiduos y consumo de
8 servicios contratadogseneracion de residuos, consumo de energia, agua, materias primas) recurs30s naturales.
o
z
- Aspectos ambientales generados en la fabricacién de productos quimico: . . .
o ; - Posibles afecciones a suelo, agua o atmoésfera
aditivos y materias primas

ENERGIA & CELULOSA



4.2.  Aspectos ambientales directos

Los aspectos ambientaledirectos significativos asi como otros aspectos que no resultan
significativos pero que presentan regulacion especifica, se analizan en este apartado para realizar
la valoracion del comportamiento ambiental de la fabrica mediante los datos de los parédmetro

de control obtenidos en los Gltimos afnos.

4.2.1. Produccion

Dado que algunos indices de comportamiento ambiental se expresan como unidad de emision
por unidad de produccion, a continuacion estan reflejadas las producciones anuales desde el afio

2012, expresadagen toneladas.

Celulosa Unidad 2012 2013 2014

TCF tAD 406.722 418.329 405.887

t AD = Toneladas de celulosa producida Air Dry (Secado al aire = 90%) 19/42

Produccion (tAD)
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400.000
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4.2.2.  Consumo de materias primas

La fabrica de Ence en Pontevedra utiliza para su prquestuctivo una serie de materias primas,

entre las que cabe destacar:
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N Recursos renovables

La madera utilizada para la fabricacion de fibra de celulosa procede exclusivamente de
plantaciones realizadas para este fin y que no constituyen ecosistemas naturales.

Ence a través de la gestion de su Cadena de Custadiegura el origen de la madegae utiliza

en su proceso de fabricacibn de pasta, excluyendo expresamente madera procedente de
extracciones ilicitas o fuentes conflictivas, areas donde no se respeten los derechos tradicionales
o civiles, bosques cuyos altos valores de conservacién est@nazados por actividades de
manejo, bosques que se estén convirtiendo a plantaciones o uso no forestales, bosques en los
que se planten arboles modificados genéticamente, o extracciones de madera procedente de
bosques que carezcan de permiso de cortapgécnico o proyecto de ordenacién aprobado por

la administracion. Por ello cuenta con la certificacion de la Cadena de Custodia conforme a los
esquemas de las normas de PEFC y FSC, de forma que puede certificar su pasta de eucalipto er

cualquiera de ls dos sistemas forestales de mayor implantacion mundial.

Unidades 2012 2013 2014
CENELIVD t 1.074.502 1.282.245 1.276.498 20/42
MADERA ttAD 2,64 3,06 3,14

R Recursos no renovables

En la tabla adjunta se presentan las principaheaterias primas utilizadas en el proceso

productivo de la fabrica y su consumo en los ultimos tres afios.
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